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Articulo 11.- Instancia competente para declarar la
nulidad

11.1 Los administrados plantean la nulidad de los
actos administrativos que les conciernan por medio de los
recursos administrativos previstos en el Titulo [ll Capitulo
Il de la presente Ley.

11.2 La nulidad de oficio sera conocida y declarada por
la autoridad superior de quien dicté el acto. Si se tratara de
un acto dictado por una autoridad que no estd sometida
a subordinacion jerarquica, la nulidad se declarara por
resolucion de la misma autoridad.

La nulidad planteada por medio de un recurso de
reconsideracion o de apelacion seré conocida y declarada
por la autoridad competente para resolverio.

11.3 La resolucion que declara la nulidad dispone,
ademds, lo conveniente para hacer efectiva la
responsabilidad del emisor del acto invélido, en los casos
en que se advierta ilegalidad manifiesta, cuando sea
conacida por el superior jerarquico.

(Texto modificado segln el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1272)

Articulo 12.- Efectos de la declaracion de nulidad

12.1 La declaracion de nulidad tendra efecto declarativo
y retroactivo a la fecha del acto, salvo derechos adquiridos
de buena fe por terceros, en cuyo caso operara a futuro.

122 Respecto del acto declarado nulo, los
administrados no estan obligados a su cumplimiento y los
servidores publicos deberan oponerse a la ejecucion del
acto, fundando y motivando su negativa.

12.3 En caso de que el acto viciado se hubiera
consumado, o bien sea imposible retrotraer sus efectos,
solo dara lugar a la responsabilidad de quien dicté el acto
y en su caso, a la indemnizacion para el afectado.

(Texto seguin el articulo 12 de la Ley N° 27444)
Articulo 13.- Alcances de la nulidad

13.1 La nulidad de un acto sélo implica la de los
sucesivos en el procedimiento, cuando estén vinculados
aél.

13.2Lanulidad parcial del acto administrativonoalcanza
a las oftras partes del acto que resulten independientes de
la parte nula, salvo que sea su consecuencia, ni impide la
produccion de efectos para los cuales no obstante el acto
pueda ser idéneo, salvo disposicion legal en contrario.

13.3 Quien declara la nulidad, dispone la conservacion
de aquellas actuaciones o tramites cuyo contenido hubiere
permanecido igual de no haberse incurrido en el vicio.

(Texto seguln el articulo 13 de la Ley N° 27444)
Articulo 14.- Conservacion del acto

14,1 Cuando el vicio del acto administrativo por
el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece l|la conservacion del acto,
procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora,

14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no
trascendentes, los siguientes:

14.2.1 El acto cuyo contenido sea impreciso o
incongruente con las cuestiones surgidas en la motivacion.

14.2.2 El acto emitido con una motivacién insuficiente
o parcial.

14.2.3 El acto emitido con infraccién a las formalidades
no esenciales del procedimiento, considerando como tales
aquellas cuya realizaciéon correcta no hubiera impedido
o cambiado el sentido de la decision final en aspectos
importantes, o cuyo incumplimiento no afectare el debido
proceso del administrado.

14.2.4 Cuando se concluya indudablemente de
cualquier otro modo que el acto administrativo hubiese
tenido el mismo contenido, de no haberse producido el
vicio.

14.2.5 Aquellos emitidos con omision de documentacion
no esencial.

14.3 No obstante la conservacion del acto, subsiste
la responsabilidad administrativa de quien emite el acto

viciado, salvo que la enmienda se produzca sin pedido de
parte y antes de su ejecucion.

(Texto segun el articulo 14 de la Ley N° 27444)

Articulo 15.- Independencia de los vicios del acto
administrativo

Los vicios incurridos en la ejecucién de un acto
administrativo, o en su notificacién a los administrados,
son independientes de su validez.

(Texto segln el articulo 15 de la Ley N° 27444)
CAPITULO Il
Eficacia de los actos administrativos

Articulo 16.- Eficacia del acto administrativo

16.1 El acto administrativo es eficaz a partir de que
la notificacion legalmente realizada produce sus efectos,
conforme a lo dispuesto en el presente capitulo.

16.2 El acto administrativo que otorga beneficio al
administrado se entiende eficaz desde la fecha de su
emision, salvo disposicion diferente del mismo acto.

(Texto segun el articulo 16 de la Ley N° 27444)

Articulo 17.-
administrativo

Eficacia anticipada del acto

17.1 La autoridad podra disponer en el mismo acto
administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision,
sdlo si fuera mas favorable a los administrados, y siempre
que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legaimente protegidos a terceros y que existiera
en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del
acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion.

17.2 También tienen eficacia anticipada la declaratoria
de nulidad y los actos que se dicten en enmienda.

(Texto segun el articulo 17 de la Ley N° 27444)
Articulo 18.- Obligacion de notificar

18.1 La notificacion del acto es practicada de oficio y
su debido diligenciamiento es competencia de la entidad
que lo dicté. La notificacién debe realizarse en dia y hora
habil, salvo regulacion especial diferente o naturaleza
continuada de la actividad.

18.2 La notificaciéon personal podra ser efectuada a
través de la propia entidad, por servicios de mensajeria
especialmente contratados para el efecto y en caso
de zonas alejadas, podré disponerse se practique por
intermedio de las autoridades politicas del ambito local del
administrado.

(Texto modificado segun el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1272)

Articulo 19.- Dispensa de notificacién

19.1 La autoridad queda dispensada de notificar
formalmente a los administrados cualquier acto que haya
sido emitido en su presencia, siempre que exista acta de
esta actuacion procedimental donde conste la asistencia
del administrado.

19.2 También queda dispensada de notificar si el
administrado tomara conocimiento del acto respectivo
mediante su acceso directo y esponténeo al expediente,
recabando su copia, dejando constancia de esta situacion
en el expediente.

(Texto segun el articulo 19 de la Ley N° 27444)
Articulo 20. Modalidades de notificacién

20.7 Las notificaciones son efectuadas a través de las
siguienfes modalidades, segun este respectivo orden de
prelacion: .

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado
o afectado por el acto, en su domicilio.

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado,
telefax; o cualquier otro medio que permita comprobar
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fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe,
siempre que el empleo de cualquiera de estos medios
hubiese sido solicitado expresamente por el administrado.

20.1.3 Por publicacion en el Diario Oficial o en uno de
los diarios de mayor circulacién en el territorio nacional,
salvo disposicion distinta de la ley. Adicionalmente, la
autoridad competente dispone la publicacién del acto en
el respectivo Portal Institucional, en caso la entidad cuente
con este mecanismo.

(Texto segln numeral 20.1 del articulo 20 de la Ley
N° 27444, modificado segin el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1452)

20.2 La autoridad no puede suplir alguna modalidad
con otra ni modificar el orden de prelacién establecido en el
numeral anterior, bajo sancion de nulidad de la notificacion.
Puede acudir complementariamente a aquellas u otras, si
asi lo estime conveniente para mejorar las posibilidades de
participacion de los administrados.

20.3 Tratamiento igual al previsto en este capitulo
corresponde a los citatorios, los emplazamientos,
los requerimientos de documentos o de otros actos
administrativos anélogos.

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto
que hubiera consignado en su escrito alguna direccion
electrénica que conste en el expediente puede ser
notificado a través de ese medio siempre que haya dado
su autorizacion expresa para ello. Para este caso no es de
gglifacién el orden de prelacion dispuesto en el numeral

La notificacion dirigida a la direccion de correo
electronico sefalada por el administrado se entiende
vélidamente efectuada cuando la entidad reciba la
respuesta de recepcion de la direccion electronica
sefalada por el administrado o esta sea generada en
forma automatica por una plataforma tecnolégica o
sistema informatico que garantice que la notificacion ha
sido efectuada. La notificacién surte efectos el dia que
conste haber sido recibida, conforme lo previsto en el
numeral 2 del articulo 25.

En caso de no recibirse respuesta automatica de
recepcion en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
contados desde el dia siguiente de efectuado el acto de
notificacién via correo electronico, se procede a notificar
por cédula conforme al inciso 20.1.1, volviéndose a
computar el plazo establecido en el numeral 24.1 del
articulo 24.

Para la notificacion por correo electrénico, la autoridad
administrativa, si lo considera pertinente, puede emplear
firmas y certificados digitales conforme a lo estipulado en
la ley de la materia.

La entidad que cuente con disponibilidad tecnolégica
puede asignar al administrado una casilla electronica
gestionada por esta, para la notificacion de actos
administrativos, asi como actuaciones emitidas en el
marco de cualquier actividad administrativa, siempre que
cuente con el consentimiento expreso del administrado.
Mediante decreto supremo del sector, previa opinién
favorable de la Presidencia del Consejo de Ministros y el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, puede aprobar
la obligatoriedad de la notificacion via casilla electrénica.

En ese caso, la notificacién se entiende validamente
efectuada cuando la entidad la deposite en el buzén
electronico asignado al administrado, surtiendo efectos el
dia que conste haber sido recibida, conforme a lo previsto
en el numeral 2 del articulo 25.

Asimismo, se establece la implementacion de la casilla
Unica electronica para las comunicaciones y notificaciones
de las entidades del Estado dirigidas a los administrados.
Mediante Decreto Supremo refrendado por la Presidencia
del Consejo de Ministros se aprueban los criterios,
condiciones, mecanismos y plazos para la implementacién
gradual en las entidades publicas de la casilla Unica
electronica.

(Texto segin numeral 20.4 del articulo 20 de la Ley
N° 27444, modificado segun el articulo 2 del Decreto
Legislativo N° 1452)

Articulo 21.- Régimen de la notificacién personal
21.1 La notificacion personal se hara en el domicilio

que conste en el expediente, o en el lltimo domicilio que
la persona a quien deba notificar haya sefalado ante el

6érgano administrativo en otro procedimiento analogo en la
propia entidad dentro del Ultimo afo.

21.2 En caso que el administrado no haya indicado
domicilio, o que éste sea inexistente, la autoridad debera
emplear el domicilio sefialado en el Documento Nacional
de lIdentidad del administrado. De verificar que la
notificacién no puede realizarse en el domicilio senalado
en el Documento Nacional de Identidad por presentarse
alguna de las circunstancias descritas en el numeral
23.1.2 del articulo 23, se debera proceder a la notificacion
mediante publicacion.

21.3 En el acto de notificacién personal debe entregarse
copia del acto notificado y sefialar la fecha y hora en que
es efectuada, recabando el nombre y firma de la persona
con quien se entienda la diligencia. Si ésta se niega a
firmar o recibir copia del acto notificado, se hara constar
asf en el acta, teniéndose por bien notificado. En este caso
la notificacién dejara constancia de las caracteristicas del
lugar donde se ha notificado.

21.4 La notificacién personal, se entendera con la
persona que deba ser notificada o su representante legal,
pero de no hallarse presente cualquiera de los dos en el
momento de entregar la notificacion, podra entenderse con
la persona que se encuentre en dicho domicilio, dejandose
constancia de su nombre, documento de identidad y de su
relacion con el administrado.

21.5 En el caso de no encontrar al administrado u otra
persona en el domicilio sefialado en el procedimiento,
el notificador debera dejar constancia de ello en el acta
y colocar un aviso en dicho domicilio indicando la nueva
fecha en que se hara efectiva la siguiente notificacion.
Si tampoco pudiera entregar directamente la notificacion
en la nueva fecha, se dejara debajo de la puerta un acta
conjuntamente con la notificacion, copia de los cuales
seran incorporados en el expediente.

(Texto segtin el articulo 21 de la Ley N° 27444)
Articulo 22.-Notificacion a pluralidad de interesados

22.1 Cuando sean varios sus destinatarios, el acto sera
notificado personalmente a todos, salvo si actian unidos
bajo una misma representacion o si han designado un
domicilio comun para notificaciones, en cuyo caso éstas
se haran en dicha direccion Unica.

22.2 Si debiera notificarse a mas de diez personas que
han planteado una sola solicitud con derecho comun, la
notificacién se hara con quien encabeza el escrito inicial,
indicandole que trasmita la decision a sus cointeresados.

(Texto segun el articulo 22 de la Ley N° 27444)

Articulo 23.- Régimen de publicacion de actos
administrativos

23.1 La publicacion procederd conforme al siguiente
orden:

23.1.1 En via principal, tratdndose de disposiciones
de alcance general o aquellos actos administrativos que
interesan a un numero indeterminado de administrados no
apersonados al procedimiento y sin domicilio conocido.

23.1.2 En via subsidiaria a otras modalidades,
tratandose de actos administrativos de caracter particular
cuando la ley asi lo exija, o la autoridad se encuentre frente
a alguna de las siguientes circunstancias evidenciables e
imputables al administrado:

- Cuando resulte impracticable otra modalidad de
notificaciéon preferente por ignorarse el domicilio del
administrado, pese a la indagacion realizada.

- Cuando se hubiese practicado infructuosamente
cualquier otra modalidad, sea porque la persona a quien
deba notificarse haya desaparecido, sea equivocado el
domicilio aportado por el administrado o se encuentre en
el extranjero sin haber dejado representante legal, pese al
requerimiento efectuado a través del Consulado respectivo.

23.2 La publicacion de un acto debe contener los
mismos elementos previstos para la notificacion sefialados
en este capitulo; pero en el caso de publicar varios actos
con elementos comunes, se podra proceder en forma
conjunta con los aspectos coincidentes, especificandose
solamente lo individual de cada acto.

(Texto segln el articulo 23 de la Ley N° 27444)
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23.3. Excepcionalmente, se puede realizar la
publicacion de un acto siempre que contenga los
elementos de identificacion del acto administrativo y
la sumilla de la parte resolutiva y que se direccione al
Portal Institucional de la autoridad donde se publica el
acto administrativo en forma integra, surtiendo efectos
en un plazo de 5 dias contados desde la publicacién.
Asimismo, la administracién publica, en caso sea
solicitada por el administrado destinatario del acto, esta
obligada a entregar copia de dicho acto administrativo.
La primera copia del acto administrativo es gratuita y
debe ser emitida y entregada en el mismo dia que es
solicitada, y por razones excepcionales debidamente
justificadas, en el siguiente dia habil. Mediante Decreto
Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
se establecen los lineamentos para la publicacion de
este tipo de actos.

(Numeral incorporado segun el articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 1452)

Articulo 24.- Plazo y contenido para efectuar la
notificacion

24.1 Toda notificacion deberéa practicarse a mas tardar
dentro del plazo de cinco (5) dias, a partir de la expedicion
del acto que se notifique, y debera contener:

2411 El texto integro del acto administrativo,
incluyendo su motivacion.

24.1.2 La identificacion del procedimiento dentro del
cual haya sido dictado.

24.1.3 La autoridad e institucion de la cual procede el
acto y su direccion.

24.1.4 La fecha de vigencia del acto notificado, y con la
mencion de si agotare la via administrativa.

24.1.5 Cuando se trate de una publicacion dirigida a
terceros, se agregara ademas cualquier otra informacion
que pueda ser importante para proteger sus intereses y
derechos.

24.1.6 La expresion de los recursos que proceden, el
organo ante el cual deben presentarse los recurso y el
plazo para interponerios.

24.2 Si en base a informacién errénea, contenida
en la notificacion, el administrado practica algtin acto
procedimental que sea rechazado por la entidad, el tiempo
transcurrido no sera tomado en cuenta para determinar el
vencimiento de los plazos que correspondan.

(Texto segun el articulo 24 de la Ley N° 27444)

Articulo 25.- Vigencia de las notificaciones
Las notificaciones surtirdn efectos conforme a las
siguientes reglas:

1. Las notificaciones personales: el dia que hubieren
sido realizadas.

2. Las cursadas mediante correo certificado, oficio,
correo electrénico y andlogos: el dia que conste haber sido
recibidas.

3. Las notificaciones por publicaciones: a partir del dia
de la dltima publicacion en el Diario Oficial.

4. Cuando por disposicion legal expresa, un acto
administrativo deba ser a la vez notificado personalmente
al administrado y publicado para resguardar derechos
o intereses legitimos de terceros no apersonados o
indeterminados, el acto producira efectos a partir de la
ultima notificacion.

Para efectos de computar el inicio de los plazos se
deberan seguir las normas establecidas en el articulo 144,
con excepcion de la notificacion de medidas cautelares o
precautorias, en cuyo caso debera aplicarse lo dispuesto
en los numerales del parrafo precedente.

(Texto seguin el articulo 25 de la Ley N° 27444)
Articulo 26.- Notificaciones defectuosas

26.1 En caso que se demuestre que la notificacién se
ha realizado sin las formalidades y requisitos legales, la
autoridad ordenara se rehaga, subsanando las omisiones
en que se hubiesen incurrido, sin perjuicio para el
administrado.

26.2 La desestimacion del cuestionamiento a la validez
de una notificacion, causa que dicha notificacion opere
desde la fecha en que fue realizada.

(Texto segln el articulo 26 de la Ley N° 27444)

Articulo 27.- Saneamiento de notificaciones
defectuosas

27.1 La notificacién defectuosa por omision de alguno
de sus requisitos de contenido, surtird efectos legales
a partir de la fecha en que el interesado manifiesta
expresamente haberla recibido, si no hay prueba en
contrario.

27.2 También se tendra por bien notificado al
administrado a partir de la realizacion de actuaciones
procedimentales del interesado que permitan suponer
razonablemente que tuvo conocimiento oportuno del
contenido o alcance de la resolucién, o interponga
cualquier recurso que proceda. No se considera tal, la
solicitud de notificacion realizada por el administrado,
a fin que le sea comunicada alguna decision de la
autoridad.

(Texto segun el articulo 27 de la Ley N° 27444)

Articulo 28.- Comunicaciones al interior de la
administracion

281 Las comunicaciones entre los 6rganos
administrativos al interior de una entidad seran efectuadas
directamente, evitando la intervencién de otros érganos.

28.2 Las comunicaciones de resoluciones a otras
autoridades nacionales o el requerimiento para el
cumplimiento de diligencias en el procedimiento seran
cursadas siempre directamente bajo el régimen de la
notificacion sin actuaciones de mero traslado en razoén
de jerarquias internas ni transcripcion por 6rganos
intermedios.

28.3 Cuando alguna ofra autoridad u 6érgano
administrativo interno deba tener conocimiento de la
comunicacion se le enviard copia informativa.

28.4 La constancia documental de la transmision
a distancia por medios electronicos entre entidades y
autoridades, constituye de por si documentacion auténtica
y dara plena fe a todos sus efectos dentro del expediente
para ambas partes, en cuanto a la existencia del original
transmitido y su recepcion.

(Texto segun el articulo 28 de la Ley N° 27444)
TITULO NI
Del procedimiento administrativo
CAPITULO|
Disposiciones Generales

Articulo 29.- Definicion de procedimiento
administrativo

Se entiende por procedimiento administrativo al
conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emision de un acto administrativo que
produzca efectos juridicos individuales o individualizables
sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados.

(Texto seglin el articulo 29 de la Ley N° 27444)

Articulo 30.- Procedimiento Administrativo
Electronico

30.1 Sin perjuicio del uso de medios fisicos
tradicionales, el procedimiento administrativo podra
realizarse total o parcialmente a través de tecnologias y
medios electronicos, debiendo constar en un expediente,
escrito electronico, que contenga los documentos
presentados por los administrados, por terceros y por
otras entidades, asi como aquellos documentos remitidos
al administrado.

30.2 EI procedimiento administrativo electrénico
debera respetar todos los principios, derechos y garantias
del debido procedimiento previstos en la presente Ley, sin




